Отчет социологического исследования

Роль профсоюзных организаций в регулировании трудовых отношений в сфере образования
Исследование отношения сотрудников УдГУ к профсоюзному комитету ВУЗа, и трудовым отношениям в целом было проведено в марте - апреле 2014. 

Объект – работники ВУЗа.
Предмет – отношение к профсоюзным организациям.
Цель – изучить уровень лояльности работников УдГУ к профсоюзной организации.  

Задачи исследования: 1) выявить степень информированности о профсоюзной организации УдГУ 2) определить отношение к профсоюзам (их ролям, задачам, и целям которые они преследуют) 3) выявить отношение к работе профсоюза УдГУ. 4) Определить степень информированности о трудовых отношениях в целом 5)  Выявить какие нарушения трудовых прав наблюдается со стороны руководителей в УдГУ 6) Узнать причины нежелания вступать в профсоюз.
Выборка: квотная.

Всего было опрошен 221 преподаватель. Распределение по подразделениям выглядело следующим образом:
Таблица 1

	Административно-хозяйственная часть  
	6

	Администрация
	20

	Библиотека
	7

	Департамент безопасности  
	5

	Биолого-химический факультет  
	17

	Географический факультет  
	8

	Институт иностранных языков и литературы
	16

	Институт искусств и дизайна  
	19

	Институт права, социального управления и безопасности
	10

	Институт социальных коммуникаций  
	6

	Институт экономики и управления
	5

	Исторический факультет  
	12

	Кафедра физвоспитания  
	7

	Математический факультет
	5

	Нефтяной факультет
	9

	Педагогический факультет физической культуры
	16

	Ботанический сад
	2

	Студенческий городок  
	5

	Факультет социологии и философии
	5

	Факультет профессионального иностранного языка  
	15

	Институт педагогики, психологии и социальных технологий
	18

	Факультет удмуртской филологии
	6

	Физический факультет
	7

	Филологический факультет
	7

	Факультет информационных технологий и вычислительной техники  
	8

	Факультет журналистики
	6

	Комбинат студенческого питания  
	8

	Итого
	221


Среди опрошенных было 73% женщин и 21% мужчин.
Таблица 2

Распределение по возрасту

	 
	Кол-во
	%

	до 30 лет
	28
	14.1

	от 30 до 35 лет
	22
	10

	от 35 до 40 лет
	33
	19.7

	от 40 до 45 лет
	22
	10

	от 45 до 50 лет
	28
	14.1

	от 50 до 55 лет
	23
	11.6

	от 55 до 60 лет
	17
	8.5

	60 лет и старше
	24
	12

	Всего
	197
	100,0


Таблица 3

Ваша должность в образовательном учреждении
	
	Кол-во
	%

	Начальник отдела 
	2
	1

	Специалист
	8
	4

	Инженер
	14
	7

	Ст. методист
	11
	5,5

	Специалист по УМР
	31
	15,5

	Декан/директор
	2
	1

	Зав. кафедрой
	13
	6,5

	Профессор
	2
	1

	Доцент
	43
	21

	Ст. преподаватель
	20
	10

	Преподаватель
	2
	1

	Ассистент 
	10
	5

	Документовед
	14
	7

	Лаборант
	2
	1

	Научный сотрудник
	13
	6,5

	Обслуживающий персонал
	13
	6,5

	Итого
	200
	100


Оцените свой ежемесячный заработок по основанному месту работы в образовательном учреждении
Таблица 4

	
	Кол-во
	%

	До 5000 руб.
	1
	0,5

	5000 – 7000 руб.
	50
	23.6

	7000 – 10000 руб.
	52
	24,5

	10000 – 15000 руб.
	59
	27,8

	150000 – 20000 руб.
	32
	15,1

	20000 – 25000 руб.
	9
	4,2

	25000 – 30000 руб.
	8
	3,8

	Свыше 30000 руб.
	1
	0,5

	Итого
	212
	100


Среди опрошенных сотрудников, 92% являются членами профсоюза, и всего 8% не являются членами профсоюза. Распределение функций между членами профсоюза представлено в таблице 5.
Таблица 5

Каков ваш статус в профсоюзной организации?
	
	Кол-во
	%

	Профорг подразделения
	13
	6.5

	Ответственный за направление деятельности
	5
	2.5

	Рядовой член профсоюза
	180
	90

	Другое
	2
	1

	Итого
	200
	100


Начнем с вопросов трудовых отношений. Как мы знаем,  основной функцией профсоюза, является защита прав трудящихся, поэтому в анкете был вопрос «Как вы считаете, Ваши права на рабочем месте в чем-либо ущемляются?». Большинство респондентов, ответили «НЕТ», это 47,1%, чуть меньше респондентов дали ответ «ДА»39,4%, остальные 13,6% респондентов, оставили этот вопрос без ответа, так как он не предполагал, чего-то другого, а требовал конкретного ответа.

В продолжение темы  нарушения прав трудящихся, респондентам был задан вопрос «Если ваши права и интересы на рабочем месте будут ущемлены, куда вы обратитесь», вопрос предполагал несколько вариантов ответа. Большинство респондентов обратится к «руководству организации», так ответило 51,5% респондентов, 30,7% опрошенных обратятся в профсоюз за помощью, 7,7% опрошенных обратятся в правоохранительные органы.  Данный вопрос показывает нам, что работник скорее пойдет к своему начальнику, и будет решать вопросы ущемления его прав и обязанностей, чем куда-либо. Отсюда следует вывод, что большинство конфликтов можно урегулировать лично с руководителем, более тяжелые конфликты, те конфликты, которые сотрудник не может решить самостоятельно, возможно остаются не решенными, или же отправленными в иные инстанции.   Данные ответов представлены в таблице 6.

Таблица 6
Если ваши права на рабочем месте будут ущемлены, куда вы обратитесь? 
	
	Число ответивших
	Процент от общего числа ответивших

	К руководству организации
	104
	51,5

	В соответствующее министерство, ведомство
	9
	4.5

	В правоохранительные органы
	17
	8,4

	В профсоюз
	62
	30,7

	В другую независимую общественную организацию, ассоциацию
	6
	3,0

	Другое
	4
	2,0

	Итого
	221
	100


Перейдем к вопросу нарушения конкретных трудовых прав, респондентам был задан вопрос «В чем, по вашему мнению, нарушаются ваши трудовые права?», вопрос предполагал несколько вариантов ответа. Данные представлены в таблице 7. Большинство опрошенных, указало на невысокий уровень заработной платы. На втором месте с небольшим отрывом «отсутствие необходимых условий труда». 22,1% указали, что их права никак не нарушаются. Вопросы с заработной платой всегда стояли на первом месте, большинство сотрудников организации всегда будут недовольны своей зарплатой. Более интересной проблемой является «отсутствие необходимых условий труда». Скорее всего, это недостаточная оснащенность рабочего места, отсутствие необходимых подручных материалов для ведения полноценного рабочего процесса. Возможно не новая техника, не новое оборудование на тех местах, где оно действительно необходимо, физические, биолого-химические факультеты. 

Таблица 7
В чем, по вашему мнению, нарушаются ваши трудовые права? 
	
	Число ответов
	Процент от общего числа ответов

	Работодатель требует выполнения работы не входящей в мои должностные обязанности
	38
	14,5

	С задержкой выплачивается заработная плата
	1
	0,4

	Заработная плата ниже, чем требует законодательство
	60
	22,9

	Не созданы необходимые условия труда
	54
	20,6

	На рабочем месте имеются вредные условия труда
	16
	6,1

	Работодатель требует выполнения работы за пределами моего рабочего времени
	15
	5,7

	Не оплачивается работа в выходные дни и прочее
	10
	3

	Другое
	10
	3,8

	Мои трудовые права не нарушаются
	58
	22.1

	Итого
	262
	132,3


Анализируя вопрос о проблемах, с которыми сталкивается работник «Из представленного списка выберите ТРИ наиболее важные проблемы, с которыми Вам приходится сталкиваться в своей профессиональной деятельности», важно отметить следующее. Большинство респондентов отметили в качестве одной из важных проблем «Высокую нагрузку», также немаловажной проблемой является «Низкая материальная база образовательных учреждений». Также было дано несколько открытых ответов, в частности один респондент жаловался на наличие «предвзятого отношения вышестоящих департаментов к новичкам. Нежелания шефствовать над работой подчиненных отделов». Кто-то отметил «высокую интенсивность труда в связи с объединением групп», также встречается вариант ответа «Нет четкого разделения трудовых обязанностей в коллективе». Один респондент ответил, что «отсутствует поддержка инноваций». Данные представлены в таблице 8.
Таблица 8
«Из представленного списка выберите ТРИ наиболее важные проблемы, с которыми Вам приходится сталкиваться в своей профессиональной деятельности» 
	
	Число ответов
	Процент от общего числа ответов

	Неудовлетворительная оснащенность рабочего места
	32
	6,2

	Низкая материальная база образовательных учреждений
	111
	21,5

	Сложные взаимоотношения в коллективе
	8
	1,5

	Нехватка новой литературы, методических и наглядных пособий
	29
	5,6

	Низкая заработная плата
	25
	4,8

	Отсутствие или недостаток возможностей повышения квалификации 
	49
	9,5

	Высокая нагрузка
	180
	34,8

	Правовая незащищенность, ущемление прав на рабочем месте
	52
	10,1

	Конфликты  руководством, администрацией образовательного учреждения
	15
	2,9

	Сложности во взаимоотношениях с коллегами
	6
	1,2

	Другое
	10
	1,9

	Итого
	517
	245


Сейчас рассмотрим непосредственное отношение к профсоюзам нашего университета. Хотелось бы начать с вопроса о причинах членства в профсоюзе. Вопрос задавался таким образом: «Чем вы объясняете ваше членство в профсоюзе?». Самым востребованным ответом среди респондентов стал « профсоюз располагает возможностями материальной или иной поддержки». Вторым по значимости ответом стал «профсоюз может меня защитить в вопросах повышения зарплаты, занятости», так ответило 36,1% респондентов.
Вариант ответа «так принято» составил 10,9% респондентов. Исходя из полученных ответов, складывается такое мнение, что в основном респондентов беспокоит свое материальное положение. Они расценивают профсоюз как некоторую «подушку безопасности», которая сработает в нужный момент. Под «подушкой безопасности» респонденты подразумевают различные материальные выплаты, которые как многие считают, формируются от членских взносов которые, перечисляются в фонд профсоюзной организации. 
Таблица 9
Чем вы объясняете ваше членство в профсоюзе?

	
	Число ответивших
	Процент от общего числа ответивших

	Так принято
	22
	10,9

	Членство полезно для карьерного роста
	6
	3

	Профсоюз может защитить меня в вопросах повышения заработной платы, занятости
	73
	36.1

	Профсоюз располагает возможностями материальной или иной поддержки
	93
	46

	Другое
	8
	4

	Итого
	202
	100


Таблица 10
Знаете ли вы профорга вашего подразделения
	Да
	203
	91,9

	Нет
	2
	0,9

	Итого
	205
	100


Данная статистика радует, всего лишь двое не знают своих профоргов, возможно, это показатель их работы, то, что они вообще есть, и сотрудники знают о нем. 

 «Обращались ли вы когда-нибудь в профсоюзную организацию», почти половина респондентов ответили «да, неоднократно»,  40% сотрудников обращался «1-2 раза», и лишь 10% респондентов «не обращались никогда». Данные числа показывают, что да профсоюз имеет определенную силу в университете, люди обращаются туда за помощью.
Таблица 11
Обращались ли вы когда-либо в профсоюзную организацию за помощью?

	
	Число ответивших
	Процент от общего числа ответивших

	Да, очень часто
	8
	4

	Да, неоднократно
	91
	45,5

	Да, 1-2 раза
	81
	40,5

	Нет, никогда
	18
	10

	Итого
	198
	100


Таблица 12
Почему вы ни разу не обращались за помощью в профсоюзную организацию?

	
	Число ответивших
	Процент от общего числа ответивших

	Я ничего не знаю о существовании профсоюзной организации
	1
	1,8

	Все свои проблемы решаю сам
	8
	14

	Не было необходимости
	36
	63,2

	Я не верю в то, что профсоюз мне поможет
	8
	14

	Другое
	4
	7,1

	Итого
	56
	100


Как показывают данные предыдущего вопроса, а именно «Обращались ли вы когда-нибудь за помощью в профсоюзную организацию», то только 18 респондентов ответили, что нет, не обращались. Анализируя данные вопроса «Почему вы ни разу не обращались за помощью в профсоюзную организацию», сразу видим, что 56 респондентов ответили на данный вопрос. Большинство респондентов ответило, что «не было необходимости», возможно, это те респонденты которые, отметили, что их права не нарушаются. Вероятнее, что как мы уже убеждались, многие сотрудники не прибегают к помощи профсоюзной организации. 
На вопрос  «Как вы считаете, способен ли профсоюз вашей организации решить проблему соблюдения интересов и прав работников» большинство респондентов, а именно 60,6% ответили, что профсоюз может решить проблему прав работников  только «в каких-то отдельных вопросах», 18.1% ответили «да», и 12.2% выбрали вариант «нет». Все это указывает на то, что есть некоторые сомнения, действительно ли основная функция профсоюза заключается, прежде всего, в разрешении трудовых конфликтов и споров. 

Таблица 13
Как вы считаете, способен ли профсоюз вашей организации решить проблему соблюдения интересов и прав работников?

	
	Число ответивших
	Процент от общего числа ответивших

	Да
	40
	18,8

	Нет
	27
	12,7

	В каких-то отдельных вопросах
	129
	60,6

	Затрудняюсь ответить
	17
	8

	Итого
	213
	100


Всего 16 опрошенных сотрудников университета не являются членами профсоюза. «Каково ваше основное условие, при котором вы бы стали членом профсоюза». Всего на вопрос ответило 47 респондентов, однако всего 16 не являлись членами профсоюза. Ответы распределились следующим образом:
Таблица 14
Каково Ваше основное условие, при котором Вы бы стали членом профсоюза?

	
	Число ответивших
	Процент от общего числа ответивших

	Если действительно увижу, что профсоюз способен защитить мои права
	20
	42,6

	Если буду уверен, что профсоюз заступится за меня в случае увольнения или других конфликтах
	8
	17

	Если буду уверен, что выплачиваемые мной  членские взносы будут возвращаться мне в виде материальной помощи
	3
	6,4

	Если через профсоюз смогу получать определенные льготы, путевки и т.д.
	13
	27,7

	Другое
	3
	6,4

	Итого
	47
	100


Исходя из полученных ответов на данный вопрос, складывается мнение, что основной, по мнению респондентов, является защитная функция профсоюза, прежде всего защиты хотят получить сотрудники, не являющиеся членами  профсоюза, также некоторые члены профсоюза ответили на данный вопрос, и их тоже затронула проблема защиты прав работников. Также немаловажным является то что, получение льгот и путевок, занимает вторую позицию по полученным ответам. Это указывает только на то, что профсоюз, как уже мною упоминалось некая «подушка безопасности», на которую можно рассчитывать, получая какие-то льготы и бонусы.   
Подводя итоги по полученным данным проведенного исследования, можно отметить, что сотрудники осведомлены о работе профсоюза, что он вообще есть, знают своих профсоюзных организаторов. Работникам не всегда хватает внимания исходящего от профсоюзной организации. Большинство работников, не получает той информации, которую должен донести профсоюз. Исходя из этого, профсоюзной организации нужно улучшить донесение информации до работников, во-первых, о направлении деятельности и конкретных мероприятий проводимых данной организацией.
Что касается профсоюзов в целом, то в основном, сотрудники утратили веру в него. Профсоюз уже не тот, что был раньше. Сотруднику проще решить свои проблемы самому, вывести на разговор непосредственного начальника, в основном все мелкие неприятности сотрудник склонен решать сам. Если проблема будет не решаемая, или проблема всего подразделения, то большая вероятность того, что сотрудники пойдут в профсоюз.

К работе профсоюзной организации УдГУ, сотрудники университета, относятся скорее нейтрально. Они не говорят, что плохо работает, и не говорят, что хорошо. Сотрудники недовольны информированностью, тем, что информация на стендах старая, редко обновляется, информация не доходит до адресата в большинстве случаев. Большинство работников, не получает той информации, которую должен донести профсоюз. Исходя из этого, профсоюзной организации нужно улучшить донесение информации до работников, во-первых, о направлении деятельности и конкретных мероприятий проводимых данной организацией. 
Также необходимо выявлять общественное мнение работников ВУЗа о наиболее важных проблемах университета, возможно, проводить это с помощью инициативных групп от каждого факультета, или собирать мнение от каждого конкретного структурного подразделения. Также следует собирать предложения по улучшению работы, ее оптимизации, качества труда и в дальнейшем выносить на обсуждение с руководством организации общие важные вопросы. Исходя из того, что раньше профсоюзная организация была намного сильнее, многие ждут от нее поддержки, так как большинство преподавателей ВУЗа застали времена, когда профсоюз помогал материально. Сотрудникам университета необходима материальная помощь, возможно, это будут детские путевки в лагеря, больший процент возвращения материальных средств от путевок в санаторий, финансирование организации досуга  работников  и т.д.
В целом о трудовых отношениях, большинство осведомлено о своих правах, знают, куда обратиться в случае их нарушения, большинство считает себя осведомленными в данных вопросах.
 Для большинства работников университета приоритетным является повышение заработной платы. Исходя из вопроса заработной платы, вытекает проблема высокой нагрузки персонала. Работники хотят, чтобы профсоюз поднял вопрос о разработке прозрачной системы оценки трудового вклада работников и установления окладов, надбавок и премий работникам в зависимости от фактического выполнения должностных обязанностей и решения производственных задач, а не личной договоренности с руководителем подразделения. Высокая нагрузка преподавателей, недостаточная оснащенность рабочего места - все это дает негативную оценку работодателю. 
Есть такие, кто не является членом профсоюза УдГУ, они не верят в профсоюз, не верят, что он сможет помочь им. Считают, что все эти членские взносы просто сбор денег, на нужды профсоюза, а так как он им не может помочь, то и состоять в нем они не видят смысла.
