Профсоюз УдГУ

Центр социальных исследований УдГУ

Отчет социологического исследования

«Питание и медицинское обслуживание в УдГУ»

В феврале – январе 2012 года в Удмуртском госуниверситете было проведено исследование «Питание и медицинское обслуживание в УдГУ». В качестве задач исследования были выделены следующие.   Объект исследования – студенты, преподаватели и сотрудники УдГУ.
1. Определить предпочтения опрошенных в отношении частоты, времени и места и ассортимента питания в столовых УдГУ. 

2. Оценка качества, ассортимента предлагаемых блюд, оперативности обслуживания и ценовой политики в столовых комбината студенческого питания УдГУ.

3. Оценить возможности передачи столовых УдГУ сторонним коммерческим организациям. 

4. Определение предпочтений других точек питания, находящихся вблизи университета.
5. Определение оценки качества буфетного обслуживания в корпусах УдГУ.
6.  Выявление предложений по медицинскому обслуживанию студентов, преподавателей и сотрудников университета. 
7. Оценка работы службы охраны университета.

Всего было опрошено 578 чел.

Таблица 1.

Социальный состав опрошенных
	Категория
	Частота 
	Процент

	Студенты
	329
	56,7

	Профессорско-преподавательский состав
	126
	21,7

	Учебно-вспомогательный персонал
	71
	12,2

	Административно-управленческий персонал
	22
	3,8

	Научный персонал
	10
	1,7

	Обслуживающий персонал
	20
	3,4

	Итого
	578
	100


Распределение опрошенных по полу отражает демографический состав контингента студентов и сотрудников: среди студентов 65% женщин, из преподавателей 69%, из УВП – 92%, АУП – 73%, научный персонал -60%. 

Возрастной состав опрошенных выглядит следующим образом: 
Таблица 2.

Возрастной состав опрошенных
	 
	Частота
	Процент

	до 20 лет
	211
	36,6

	от 21 до 30 лет
	168
	29,2

	от 31 до 40 лет
	79
	13,7

	от 41 до 50 лет
	57
	9,9

	от 51 до 60 лет
	47
	8,2


Предпочтения в питании

Треть опрошенных (32%) пользуются услугами комбината студенческого питания ежедневно, четверть (26%) -  3 – 4 раза в неделю, пятая часть (20,7%) – 1 – 2 раза в неделю, и лишь чуть более 10% - реже, чем один раз в неделю (таблица 3). 
Таблица 3.

Как часто Вы питаетесь в столовой УдГУ?

	 
	Частота
	Процент

	ежедневно
	190
	33

	3-4 раза в неделю
	155
	26,9

	1-2 раза в неделю
	119
	20,7

	реже, чем 1 раз в неделю
	62
	10,8

	не пользуюсь услугами столовых УдГУ
	50
	8,7

	Итого
	576
	100
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Студенты пользуются столовой чаще других категорий опрошенных: среди них 30% питается в столовой ежедневно, около 32% - 3-4 раза в неделю, то есть более 60% студентов питаются в столовой не реже 3-4 раз в неделю. Среди же преподавателей, в частности, питается ежедневно лишь 23,8%, 3-4 раза в неделю – 24,6%. Наиболее популярный вариант ответа среди преподавателей -  1-2 раза в неделю – так ответили 32,5%.    Наиболее часто питается учебно-вспомогательный персонал – 56% из них питается ежедневно, 15,5% - 3-4  раза в неделю, административно-управленческий персонал (40% - ежедневно, 18,2% - 3-4 раза в неделю (см. Приложение, табл.1). Таким образом, можно отметить, что комбинат студенческого питания УдГУ хорошо востребован среди всех категорий университета. 
42% опрошенных питается в столовой 6 корпуса (таблица 4). Треть опрошенных (33%) – в столовой демонстрируют примерно аналогичное соотношение предпочтений в точках питания, преподаватели в основном предпочитают питаться в столовых 6 (47%) и 2 (39%) корпусов (см. Приложение, табл. 2). Учебно-вспомогательный персонал в большинстве своем питается в 6 корпусе (60%), а административно-управленческий – во 2 корпусе (40%). 
Таблица 4.

Услугами какой столовой Вы чаще всего пользуетесь?

	 
	Частота
	Процент

	столовая 1 корпуса
	83
	15,9

	столовая 2 корпуса
	192
	36,8

	столовая 6 корпуса
	246
	47,1

	столовая 3, 4 общежитий
	1
	0,2

	Итого
	522
	100


Из ассортимента блюд у всех категорий опрошенных наиболее «стандартным набором» является салат, напитки (по 64%) и  второе блюдо (82%). Пользуется популярностью и выпечка (53%).  (посмотреть по корпусам). Супы предпочитают брать чуть менее трети опрошенных, а десерт – всего 11%. Среди категорий опрошенных отмечаются следующие особенности: студенты на 10% реже, чем преподаватели, берут первое блюдо, а только половина преподавателей и четверть учебно-вспомогательного персонала берут напитки, очевидно, предпочитая пить чай или кофе на кафедрах и в деканатах. 
Таблица 5.
Какие блюда составляют Ваш «обычный» обед? 

(Мягкий рейтинг по категориям)
	Ассортимент блюд
	Процент наблюдений

	
	Студенты
	ППС
	УВП
	АУП
	Науч. персонал
	Обсл. персонал

	Салат, холодные закуски
	56,6
	72,5
	79,7
	77,8
	90,0
	57,1

	Напитки
	85,2
	47,5
	26,1
	11,1
	70,0
	21,4

	Выпечка
	54,9
	45,0
	59,4
	44,4
	30,0
	92,9

	Второе блюдо
	76,8
	94,2
	85,5
	77,8
	100,0
	71,4

	 Первое блюдо
	27,6
	37,5
	23,2
	33,3
	40,0
	35,7

	Десерт
	16,2
	3,3
	4,3
	11,1
	20,0
	14,3


Оценка качества блюд
Оценка качества блюд в целом выглядит следующим образом. Лучше всего опрошенные оценили качество приготовления блюд в столовой 6 корпуса (средний балл 4,2 по пятибалльной шкале). На втором месте – столовая 2 корпуса. 
Таблица 6.

Средняя оценка качества блюд (по пятибалльной шкале)

	
	1 корпус
	2 корпус
	6 корпус
	3,4 общ. 

	Оцените в целом качество блюд
	3,35
	4,01
	4,21
	3,30
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Среди категорий опрошенных наблюдаются аналогичные оценки. Самая высокая оценка качества блюд в столовой 6 корпуса отмечается среди учебно-вспомогательного персонала (4,37), а столовой 2 корпуса – среди управленческого персонала (4.38). Последняя категория оценила примерно одинаково качество блюд в столовой 4 и 6 корпусов. 
Таблица 7.
Средняя оценка качества блюд по категориям

	 Категория опрошенных
	1 корпус
	2 корпус
	6 корпус
	3,4 общ. 

	Студенты
	3,44
	3,91
	4,16
	3,31

	Профессорско-преподавательский состав
	3,03
	4,11
	4,23
	3,33

	Учебно-вспомогательный персонал
	3
	4,21
	4,37
	3

	Административно-управленческий персонал
	3,25
	4,38
	4,4
	 

	Научный персонал
	3,25
	4,43
	4,75
	3

	Обслуживающий персонал
	3,42
	3,71
	3,75
	 


Большинство опрошенных склонны оценивать предлагаемый ассортимент блюд как «достаточный», но имеются существенные различия по корпусам. Лучше всего ассортимент блюд оценивается в столовой 6 корпуса. Пятая часть опрошенных оценила выбор блюд в ней как «богатый», 58% как «достаточный», то есть около 80% опрошенных вполне удовлетворены ассортиментом блюд в этой столовой. Примерно такой же показатель у столовой 2 корпуса, однако чуть меньше опрошенных (13%) оценили ассортимент в ней как «богатый». Несколько хуже оценили столовую 1 корпуса; лишь 4% отметили ассортимент в ней как «богатый» и чуть менее 40% считают его достаточным. Треть опрошенных считают ассортимент блюд в этой столовой минимально необходимым, а 15% оценили его как «не широкий».  
Таблица 8.

Оценка ассортимента предлагаемых блюд 
	 Ассортимент блюд
	1 корпус
	2 корпус
	6 корпус
	3,4 общ. 

	крайне бедный
	6
	0,3
	0,6
	6,3

	не широкий
	15,3
	5,1
	2,7
	13,8

	минимально необходимый
	34,7
	18,7
	18,8
	28,8

	достаточный
	39,9
	62,8
	58,3
	43,8

	богатый
	4,1
	13
	19,6
	7,5

	итого
	100
	100
	100
	100


Доступность цен в столовых УдГУ

Большинство опрошенных считают цены в столовых УдГУ доступными и приемлемыми для них. Пятая часть считает цены завышенными, 13% - невысокими. Таким образом, следует отметить общую удовлетворенность в целом ценами в столовых УдГУ. 
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Различия в удовлетворенности ценами между категориями опрошенных не значительна (таблица 9). Среди преподавателей большая доля, нежели в других категориях, считает цены приемлемыми (71%). Учебно-вспомогательный персонал чаще склонен считать цены завышенными (27%), что, видимо, связано с невысокими зарплатами в этом секторе. Наибольшая доля тех, кто считает цены в университетских столовых завышенными, в категории питающихся на сумму от 70 рублей и выше. 
Таблица 9.

Оцените доступность цен в столовых УдГУ лично для Вас / категория опрошенных
	Оценка доступности цен
	Процент

	
	Студенты
	ППС
	УВП
	АУП
	Науч. персонал
	Обсл. персонал

	цены для меня низкие
	2,0
	0,8
	1,4
	
	
	

	цены для меня невысокие
	14,2
	11,6
	8,7
	11,1
	10,0
	20,0

	цены для меня средние, доступные
	64,5
	71,1
	62,3
	66,7
	70,0
	46,7

	цены для меня завышены
	17,9
	15,7
	27,5
	16,7
	20,0
	26,7

	цены для меня слишком высокие
	1,4
	,8
	
	5,6
	
	6,7

	Итого
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0



Подавляющее большинство опрошенных тратит на свой «обычный» обед от 30 до 70 рублей. 
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Среди студентов и учебно-вспомогательного персонала больше опрошенных, предпочитающих дешевые обеды стоимостью от 30 до 50 рублей (более 40% опрошенных по каждой категории). Среди преподавателей и АУП больше, чем в других категориях, доля опрошенных, предпочитающих обеды от 50 до 70 рублей (таблица 9). 

Таблица 9.

Укажите среднюю цену Вашего «обычного» обеда / категория опрошенных
	Цена блюд
	Процент

	
	Студенты
	ППС
	УВП
	АУП
	Науч. персонал
	Обсл. персонал

	до 30 руб.
	12,1
	3,3
	11,6
	
	
	21,4

	от 30 до 50 руб.
	42,8
	27,3
	42,0
	27,8
	30,0
	7,1

	от 50 до 70 руб.
	32,0
	48,8
	39,1
	61,1
	50,0
	50,0

	от 70 до 90 руб.
	10,8
	19,0
	7,2
	5,6
	10,0
	21,4

	более 90 руб.
	2,4
	1,7
	
	5,6
	10,0
	

	Итого
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0


Опрошенным было предложено сравнить цены в комбинате студенческого питания университета с другими подобными организациями питания в городе Ижевске. Большая часть (67%) опрошенных считают, что уровень цен является обычным для подобного рода заведениях. Подобные результаты говорят о приемлемости цен для большинства питающихся в столовых УдГУ. 
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Ответы различных категорий опрошенных являются практически единодушными, следует лишь отметить, что среди УВП и АУП большая доля склонны считать, что уровень цен в столовых УдГУ является обычным для подобного рода заведений. Среди опрошенных представителей АУП меньше тех, кто считает уровень цен в УдГУ ниже, и больше процент тех, кто считает цены более высокими (таблица 10).

Таблица 10.

Как Вы считаете, завышен ли уровень цен в КСП по сравнению с другими подобными организациями питания города Ижевска? / категория опрошенных
	Мнение о цене
	Процент

	
	Студенты
	ППС
	УВП
	АУП
	Науч. персонал
	Обсл. персонал

	Уровень цен в столовых УдГУ ниже, чем в других подобных заведениях
	27,5
	27,0
	22,4
	11,1
	37,5
	15,4

	Уровень цен в столовых УдГУ обычный для таких заведений
	66,4
	64,3
	71,4
	72,2
	62,5
	69,2

	Уровень цен в столовых УдГУ выше, чем в других подобных заведениях
	6,1
	8,7
	6,1
	16,7
	
	15,4

	Итого
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0


Возможность передачи столовых сторонним коммерческим организациям является неприемлемой для большинства опрошенных.  Удовлетворенность качеством питания в университете и ценовой политикой комбината студенческого питания подтверждает тот факт, что только 2% опрошенных положительно ответили на этот вопрос. Около 60% дали отрицательный ответ, и 39% затруднились оценить. Главным аргументом против передачи является возможность повышения цены. Опрошенные сомневаются в повышении качества обслуживания, а вот то, что цены вырастут – в этом многие единодушны. Также многие опасаются возможного снижения контроля за качеством приготовления блюд и их безопасностью. 
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Еще одним фактором в пользу высокой оценки качества питания в университете говорит о том, что 45% опрошенных не пользуются другими точками питания вблизи от университета, а около 30% пользуются ими очень редко. Лишь 6% опрошенных указали, что регулярно питаются вне УдГУ, и лишь пятая часть ответили, что питаются иногда. 
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Качество буфетного обслуживания

Большинство опрошенных (65%) удовлетворены качеством буфетного обслуживания в университете.
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Из тех, ктоне доволен качеством буфетного обслуживания, большинство указали на такие причины, как:

1. Большие очереди, медленное обслуживание.

2. Высокие цены (выше, чем в столовых УдГУ).

3. Небольшой ассортимент, отсутствие его изменения, не всегда свежая продукция.

4. Неудобство в пользовании буфетом (например, нехватка стульев, маленькие помещения, не греют выпечку).

Оценка времени, затрачиваемого на питание


Около 60% опрошенных высказалась во мнении, что обслуживание в пунктах питания университета вполне допустимо по времени. Вместе с тем треть опрошенных недовольно скоростью обслуживания, и считает, что тратит много времени на питание. 
Таблица 11.

Как вы оцениваете время, затрачиваемое на получение питания?

	
	Частота
	Процент

	Обслуживание очень медленное, времени уходит слишком много
	177
	33,7

	Обслуживание допустимо по времени
	315
	59,9

	Обслуживание быстрое, время затрачиваю немного
	34
	6,5

	Итого
	526
	100



Следует отметить, что среди студентов наибольшая доля неудовлетворенных временем обслуживания. В принципе, это логично: ведь большая часть студентов питается в обеденные перерывы между студенческими парами, преподаватели могут обедать в «окнах» между занятиями, а УВП и АУП – в обеденный перерыв, не совпадающий со студенческими переменами. Тем не менее, почти половина студентов остается недовольна временем, затрачиваемым на получение питания, что негативно может сказаться на посещаемости занятий, и в конечном итоге, успеваемости, и требует повышенного внимания к основной массе питающихся в университетских столовых.  Преподаватели наиболее удовлетворены скоростью обслуживания – среди них 80% указали на допустимость во времени обслуживания. Это объясняется более свободным режимом работы ППС и возможностью выбирать наиболее удобный период для питания.
Таблица 11.

Как вы оцениваете время, затрачиваемое на получение питания? / Категория опрошенных
	Оценка скорости обслуживания
	Процент

	
	Студенты
	ППС
	УВП
	АУП
	Науч. персонал
	Обсл. персонал

	Обслуживание очень медленное, времени уходит слишком много
	48,7
	11,9
	14,9
	22,2
	10,0
	21,4

	Обслуживание допустимо по времени
	47,7
	80,5
	74,6
	66,7
	60,0
	64,3

	Обслуживание быстрое, время затрачиваю немного
	3,7
	7,6
	10,4
	11,1
	30,0
	14,3

	Итого
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0



Время работы столовых устраивает большинство опрошенных (84%). 
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Вполне объяснимым является тот факт, что среди студентов больше всего недовольных временем работы столовых – 21%. Из тех, кто не был доволен работой столовой, опрошенные студенты отмечали прежде всего то, что столовая не работает по вечерам и в субботу, так как занятия у студентов часто проводятся после 18.00 и в субботние дни. Те же замечания встречаются и у преподавателей: многим приходится работать вечером, в результате остается только буфет.  Кроме того,  преподаватели отмечают, что после 15.00 ассортимент блюд не велик, а иногда и преподавательский зал закрывается раньше обычного.
Таблица 12.
	В какое время дня Вы чаще всего питаетесь? / Устраивает ли Вас время работы столовых?

	
	Устраивает ли Вас время работы столовых?
	Итого

	
	Да
	Нет
	

	В какое время дня Вы чаще всего питаетесь?
	до 11.00
	
	20
	1
	21

	
	
	
	95,2%
	4,8%
	100,0%

	
	с 11.00 до 12.00
	
	160
	17
	177

	
	
	
	90,4%
	9,6%
	100,0%

	
	с 12.00 до 13.00
	
	103
	5
	108

	
	
	
	95,4%
	4,6%
	100,0%

	
	после 13.00
	
	68
	43
	111

	
	
	
	61,3%
	38,7%
	100,0%

	
	питаюсь в самое разное время
	
	86
	19
	105

	
	
	
	81,9%
	18,1%
	100,0%

	Итого
	
	437
	85
	522

	
	
	83,7%
	16,3%
	100,0%


Если взглянуть на таблицу 12, то отчетливо видно, что удовлетворенность временем работы столовой несколько отличается у категорий опрошенных, питающихся в разное время. Питающиеся до 13 часов чаще дают положительные ответы (не менее 90%). Среди тех, кто питается после 13 часов, удовлетворенных временем работы столовых значительно меньше (всего 61%). Скорее всего, это связано с недовольством ранним закрытием столовых, а также более скудным ассортиментом блюд во второй половине дня.

Опрошенным было предложено определить те меры, которые необходимы для того, чтобы качество работы столовых улучшилось и они стали бы пользоваться ими активнее. На первом месте – снижение цен (49,1% ответов). Несмотря на то, что цены были признаны опрошенными приемлемыми, все же они считают изменение ценовой политики главным фактором повышения доступности питания в университете. Следует отметить также тот факт, что устранение посторонних лиц в столовых набрало такой же процент ответов, как и сокращение времени обслуживания – по 36% ответов опрошенных. 
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Студенты больше всего говорят о необходимости снижения цен и сокращения времени на обслуживание. Не менее важен этот показатель и для учебно-вспомогательного персонала – наиболее уязвимой части из всех сотрудников университете. 
Таблица 13. 
Что нужно улучшить в первую очередь в работе столовых, чтобы Вы стали больше (либо – начали) пользоваться их услугами?
	Меры
	Процент

	
	Студенты
	ППС
	УВП
	АУП
	Науч. Персонал
	Обсл. Персонал

	Снизить цены
	51,6
	39,0
	53,3
	29,4
	66,7
	56,3

	Улучшить качество блюд
	29,7
	30,0
	18,3
	58,8
	22,2
	37,5

	Снизить время обслуживания
	46,1
	23,0
	21,7
	23,5
	11,1
	6,3

	Устранить посторонних лиц
	29,4
	48,0
	60,0
	23,5
	22,2
	18,8




Предложения по работе столовых можно разбить на следующие группы:

1. Ускорение обслуживания с целью ликвидации очередей. 

2. Увеличение количества столов, расширение помещений.

3. 
Продлить время работы столовой до 19 .00 – 20.00.
4. Разнообразить ассортимент блюд, например, включить в меню диетические блюда.
5. Ликвидация стороннего обслуживания (спецобслуживания, обслуживания лиц, не имеющих отношения к УдГУ).

Оздоровление в УдГУ

Большинство опрошенных считают необходимым восстановление работы санатория-профилактория УдГУ. 
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Среди студентов лишь половина опрошенных считают, что это необходимо, и большая доля, среди всех категорий, затруднилась в ответе на этот вопрос. Это и понятно: студенты уже не помнят, что из себя представляет санаторий-профилакторий УдГУ. Однако же среди всех остальных категорий опрошенных положительные ответы превышают 60%. 


Важность вопросов оздоровления студентов, преподавателей и сотрудников университета подтверждается также тем фактом, что 86% опрошенных поддержали идею об открытии в одном из корпусов УдГУ пункта доврачебной помощи (здравпункта). 
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38% опрошенных отметили, что возникали ситуации, когда наличие здравпункта помогло решить ту или иную проблему, связанную с их здоровьем. Еще почти треть опрошенных указали, что такие ситуации в принципе случаются. 
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Опрошенные также указали на то, что здравпункт может быть заменой скорой медицинской помощи, в тех случаях, когда в этом нет острой необходимости. 
Таблица 14.

Как Вы считаете, во всех ли случаях проблем с Вашим здоровьем нужно вызывать службу скорой медицинской помощи?

	 
	Частота
	Валидный процент

	Да, во всех таких случаях нужно вызывать скорую помощь
	32
	5,5

	Не всегда: могут быть случаи, когда достаточно получения помощи в здравпункте
	404
	69,8

	У меня не бывает проблем со здоровьем
	54
	9,3

	Не могу оценить
	89
	15,4

	Итого
	579
	100


Оценка работы службы безопасности УдГУ

Большая часть опрошенных оценивают работу службы охраны в целом положительно. Пятая часть опрошенных оценила ее «скорее отрицательно» и «отрицательно». 
Таблица 15.

Как Вы оцениваете в целом работу службы безопасности (охраны)?

	 
	Частота
	Процент

	Положительно
	119
	20,6

	Скорее положительно
	235
	40,7

	Скорее отрицательно
	92
	15,9

	Отрицательно
	34
	5,9

	Не могу оценить
	97
	16,8

	Итого
	577
	100



Следует отметить, что наибольшая доля негативных оценок службы охраны наблюдаются среди ППС и АУП. Изменения в работе службы охраны, происшедшие в последнее время не были замечены 60% опрошенных, чуть более четверти считают, что изменения привели к улучшениям. 
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Около 27% опрошенных сталкивались с теми или иными неудобствами во взаимодействии со службой охраны. 
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Студенты отмечали чрезмерную грубость и придирчивость охранников, требование предъявлять документ, преподаватели и УВП особый акцент делают на необходимость многократной в течение дня проверка документов, грубость охранников. Многие из сотрудников университета отмечали то, что в университет несанкционированно пропускают различных дистрибьютеров, продающих книги и другие вещи, а у сотрудников подчас возникают проблемы с допуском в корпуса университета. 
Выводы и рекомендации.
1. Комбинат студенческого питания университета пользуется большой популярностью среди преподавателей, сотрудников и студентов университета. Студенты пользуются столовой чаще других категорий опрошенных. Наибольшая часть опрошенных предпочитают питаться в столовых 2 и 6 корпусов университета. 
2. Из ассортимента блюд у всех категорий опрошенных наиболее «стандартным набором» является салат, напитки и  второе блюдо.

3. Лучше всего опрошенные оценили качество приготовления блюд в столовой 6 корпуса. На втором месте – столовая 2 корпуса. 

4. Большинство опрошенных склонны оценивать предлагаемый ассортимент блюд как «достаточный», но имеются существенные различия по корпусам. Лучше всего ассортимент блюд оценивается в столовой 6 корпуса. 

5. Большинство опрошенных считают цены в столовых УдГУ доступными и приемлемыми для них. Пятая часть считает цены завышенными, 13% - невысокими. Таким образом, следует отметить общую удовлетворенность в целом ценами в столовых УдГУ. Большая часть  опрошенных считают, что уровень цен является обычным для подобного рода заведениях. Подобные результаты говорят о приемлемости цен для большинства питающихся в столовых УдГУ. Подавляющее большинство опрошенных тратит на свой «обычный» обед от 30 до 70 рублей.

6. Возможность передачи столовых сторонним коммерческим организациям является неприемлемой для большинства опрошенных.  Главным аргументом против передачи является возможность повышения цены. Опрошенные сомневаются в повышении качества обслуживания, а вот то, что цены вырастут – в этом многие единодушны. Также многие опасаются возможного снижения контроля за качеством приготовления блюд и их безопасностью. 

7. Треть опрошенных недовольно скоростью обслуживания, и считает, что тратит много времени на питание. Почти половина студентов остается недовольна временем, затрачиваемым на получение питания, что негативно может сказаться на посещаемости занятий, и в конечном итоге, успеваемости, и требует повышенного внимания к основной массе питающихся в университетских столовых.  
8. Основным недостатком в работе столовых отмечается ее раннее закрытие и бедность ассортимента в вечернее время. Преподаватели и студенты, обычно питающиеся после 13.00, в наименьшей степени удовлетворены работой столовых. В качестве рекомендаций для улучшения работы столовых можно предложить в первую очередь увеличение времени их работы. 

9. Важным моментом является также ценовая политика. Несмотря на то, что большая часть опрошенных удовлетворена ценами на питание, все же есть категории (студенты, учебно-вспомогательный персонал), считающие цены в столовых завышенными. Возможно, следует рассмотреть вопрос о льготном питании для малооплачиваемых категорий работников УдГУ  и малообеспеченных студентов. 

10. Также для оптимизации работы столовых следует подумать о расширении ассортимента блюд, особенно в вечернее время, увеличение площадей и сокращение  времени на обслуживание.

11. Из тех, кто недоволен качеством буфетного обслуживания, большинство указали на такие причины, как большие очереди, медленное обслуживание, высокие цены (выше, чем в столовых УдГУ), небольшой ассортимент, отсутствие его изменения, не всегда свежая продукция, неудобство в пользовании буфетом (например, нехватка стульев, маленькие помещения, не греют выпечку).

12. Большинство опрошенных считают необходимым восстановление работы санатория-профилактория УдГУ.

13. Важность вопросов оздоровления студентов, преподавателей и сотрудников университета подтверждается также тем фактом, что 86% опрошенных поддержали идею об открытии в одном из корпусов УдГУ пункта доврачебной помощи (здравпункта). Опрошенные также указали на то, что здравпункт может быть заменой скорой медицинской помощи, в тех случаях, когда в этом нет острой необходимости. 
14. Большая часть опрошенных оценивают работу службы охраны в целом положительно. Пятая часть опрошенных оценила ее «скорее отрицательно» и «отрицательно». Около 27% опрошенных сталкивались с теми или иными неудобствами во взаимодействии со службой охраны. Опрошенные отмечали чрезмерную грубость и придирчивость охранников, необходимость многократной в течение дня проверка документов. Учитывая специфику университетского контингента, необходимо повышать культуру работы работников службы охраны, проводить с ними информационную работу.
